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UvoD

U&elem tohoto postupu (dale jen Postup) je upravit proces predavani, pfijimani, analyzy a fizeni ozndmeni o
informacich, pfimérené podrobnych, tykajicich se poruseni zakon(, predpist Italie a Evropské unie, jakoZ i
Etického kodexu skupiny Faravelli a organiza¢niho modelu 231 pftijatého spole¢nosti Giusto Faravelli S.p.A.
(t.j. Whistleblowing).

Postup je rovnéz zaméren na implementaci legislativniho nafizeni z 10. bfezna 2023 €. 24, zvefejnéného v
Utrednim véstniku ze dne 15.03.2023, ktery obsahuje provadéci postupy smérnice (EU) 2019/1937 o ,,ochrané
osob, které oznamuiji poruseni prava Unie”, a kterd v zasadé stanovi:

- rezim ochrany pro specifické kategorie subjektli, které provadéji ozndmeni informaci (dale také
,0znamovatelé”) ziskané v pracovnim kontextu, které se tykaji porusovani vnitrostatnich predpist
nebo predpisli Evropské unie, které poskozuji vefejny zajem nebo integritu subjektu;

- ochrannd opatfreni, véetné zdkazu odvetnych opatfeni, k ochrané oznamujici osoby, jakoz i
facilitatord, kolegli a pfibuznych oznamuijici osoby a pravnickych osob napojenych na oznamovatele;

- zfizeni kandld pro podavani oznameni v rdmci subjektu pro predavani oznameni, které zarucuji
ochranu davérnosti identity oznamovatele, osoby zicastnéné a/nebo jinak uvedené v oznameni,
obsahu zpravy a souvisejicich dokumentace;

- kromé préava podat stiZznost u soudniho nebo uUcetniho organu, moznost (pokud je splnéna jedna z
podminek stanovenych v ¢l. 6 odst. 1 legislativni vyhl.C. 24/2023) podavat externi zpravy
prostiednictvim kandlu fizeného Narodnim protikorupénim udradem (dale jen ANAC), jakoz i
zverejiovat (pokud je splnéna jedna z podminek uvedenych v ¢l. 15, odst. 1 legislativni vyhl. ¢.
24/2023), prostiednictvim tisku, nebo elektronickych prostfedkd, nebo prostredkl Sifeni schopnych
oslovit velky pocet osob;

- disciplinarni opatfeni, jakoz i spravni penézité sankce ulozené ANAC v pripadech uvedenych v ¢l. 16,
odst. 21 legislativni vyhl. ¢. 24/2023.

Spravné tizeni systému hlaseni zarucuje Siteni kultury etiky, transparentnosti a zdkonnosti v rdmci Giusto
Faravelli S.p.A.. Tohoto cile Ize dosahnout pouze tehdy, pokud budou mit oznamovatelé k dispozici nejen
kanaly pro podavani oznameni, ale také zaruku, Ze nebudou trpét odvetou ze strany kolegl, nadfizenych,
nebo jinych zastupcl spolecnosti Giusto Faravelli S.p.A. nebo oznamovatel riskuje, Ze jeho oznameni nebude
vyslechnuto.

Pro vSe, co neni vyslovné uvedeno v tomto postupu, zUstavaji ustanoveni vySe uvedeného legislativniho
nafizeni plné pouZitelna.

UCEL A ROZSAH POSTUPU

Tento postup, pfijaty usnesenim predstavenstva spolecnosti Giusto Faravelli S.p.A. (dale tézZ ,spolecnost”) a
informoval nejreprezentativnéjsi zastupce odbor( na celostatni drovni podle €l. 4, odst. 1 legislativni vyhl.c.
24/2023, ma za cil popsat a regulovat systém oznameni, zavedeny spolecnosti Giusto Faravelli S.p.A.,
poskytnout oznamujicim osobam vhodné indikace pro podani oznameni, které umozni, aby se o né spravce
spravné postaral, a také plnou ochranu oznamovateli.

Postup se vztahuje na spolecnost Giusto Faravelli S.p.A. a Dcefiné spolec¢nosti (jak jsou definovany v tomto
Postupu), které zarucuji jeho spravné a stalé uplatiovani, jakoz i maximalni vnitfni a vnéjsi Sifeni v souladu s
vysadami autonomie a nezavislosti kazdé Spolecnosti.

SUBJEKTY, NA KTERE SE OZNAMENI VVZTAHUJE

Pro ucely provadéni tohoto postupu se jednd o nasledujici subjekty.



SUBJEKT

IDENTIFIKACE

FUNKCE/CINNOST

Spravce whistleblowing

Giusto Faravelli S.p.A.

je subjekt, na ktery se
vztahuji regulacni
povinnosti a ktery ma
rozhodovaci pravomoc o
zpUsobech jejich plnéni
schvaluje postup
jmenuje subjekty, na
které se postup vztahuje
ma rozhodovaci
pravomoc o metodach
vySetfovani a pfipadnych
disciplinarnich sankcich

Spravce oznameni

Dozorci organ, jmenovany podle
legislativniho nafizeni 231/01 spravni rady
spole¢nosti Giusto Faravelli S.p.A., v
osobé kazdého jednotlivého ¢lena

Pfrijima a vyhodnocuje
podloZenost ozndmeni
podporuje sprdvce ve
vyvoji vySetrovani
udrzuje diskuse s
oznamujici stranou
prostfednictvim
platformy

podepisuje  jmenovani
sprdvce oznameni a
jmenovani ochrany
osobnich  udaji  pro
zpracovani Uudajl

Spravce platformy

Spolecnost Whistleblower Software ApS
Kannikegade, 4, 1, 8000 Aarhus Dénsko

Zptistupnuje platformu
spravci pro
shromazdovani a spravu
oznameni

Oznamujici osoba

Fyzickd osoba, ktera nahlasi poruseni
zjiSténa v ramci své pracovni ¢innosti

Interni subjekty (napf.
zaméstnanci,
spolupracovnici, staZisté,
dobrovolnici, akcionafi,
spravci, ¢lenové atd.)
Externi subjekty, které
maji  smluvni vztah se
spravcem Udajd (napf.
zakaznici, dodavatelé,
konzultanti atd.)




ADRESATI
Mohou podat zpravu prostfednictvim Postupu, a proto pozivaji ochrany stanovené v legislativnim nafizeni
24/2023:

- vrcholové vedeni a c¢lenové organ( spolecnosti a dozorci rady Giusto Faravelli S.p.A. a dcefiné
spolecnosti,

- zaméstnanci, byvali zaméstnanci a kandidati na pracovni pozice, partnefi, zakaznici Giusto Faravelli
S.p.A. a Dcefiné spolecnosti, stejné jako - ale nejen - partnefi, dodavatelé (také na zakladé
smlouvy/subdodavatelské smlouvy), konzultanti, spolupracovnici pti provadéni jejich prace ve
spoleénosti Giusto Faravelli S.p.A. a/nebo dcetiné spolec¢nosti,

ktefi maji k dispozici informace o poruseni, jak je definovano v tomto postupu.

Oznamovatelé rovnéz zahrnuji osoby: (i) jejichz pravni vztah se Spolecnosti jesté nezacal, pokud byly
informace o porusenich ziskany béhem vybérového fizeni nebo v rdmci jinych predsmluvnich fazi; ii) béhem
zkuSebni doby; (iii) po ukoncéeni vztahu, pokud byly informace o porusenich ziskany béhem vztahu.

Tento postup také chrani identitu facilitator(, fyzickych osob, které pomahaji oznamujici osobé v procesu
podavani zprav a pUsobi ve stejném pracovnim kontextu.

Ustanoveni tohoto dokumentu se vztahuji i na anonymni oznameni, pokud jsou dostate¢né zdlvodnéna, jak
je definovano v tomto Postupu.

PREDMET OZNAMEN/

Oznamovatelé mohou poddvat hlaseni o porusenich, ktera spocivaji v chovani, jedndni, nebo opomenuti,
které poskozuji integritu spolecnosti, o ¢emz se dozvédéli v rdmci svého pracovniho kontextu a tykajici se:

i nezdkonné jednani podle legislativni vyhlasky. z 8. ¢ervna 231/2001 a poruseni vzoru 231;

ii.  trestné Ciny, které spadaji do oblasti plisobnosti evropskych nebo vnitrostatnich pravnich predpis(
uvedenych v pfiloze vyhlasky nebo vnitinich provadéjicich pravnich pfedpisti provadéjicich Evropské
unie uvedenych v pfiloze smérnice (EU) 2019/1937 (ackoli nejsou obsazeny v ptiloha vyhlasky),
tykajici se nasledujicich oblasti: vefejné zakazky; finanéni sluzby, produkty a finanéni trhy a prevence
prani Spinavych penéz a financovani terorismu; bezpecnost a shoda produktl; bezpecnost dopravy;
ochrana Zivotniho prostfedi; ochrana proti radiaci a jadernd bezpecnost; bezpe¢nost potravin, krmiv
a zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat; vefejné zdravi; ochrana zdkaznika; ochrana soukromi a
ochrana osobnich Udajl a bezpecnost siti a informacnich systém{;

iii.  jednani nebo opomenuti, poskozujici finanéni zajmy Evropské unie (naptiklad podvody, korupce a
jakdkoli jind nezakonna cinnost souvisejici s vydaji Evropské unie);

iv.  jednani nebo opomenuti tykajici se interniho trhu (napfiklad: poruseni tykajici se hospodarské
soutéze a statni podpory)

v.  jednani nebo chovani, které ohrozuji predmét nebo ucel ustanoveni jednani Evropské unie.

Ozndmeni musi mit jako predmét:

- poruseni spachand, nebo ktera mohla byt spachana na zdkladé dobfe podloZenych a konkrétnich
podezieni;

- poruseni, ktera dosud nebyla spachana, ale o kterych se oznamujici osoba domniva, Ze by mohla byt
spachana na zékladé dobte podloZenych a konkrétnich podezieni;

- jednani, zamérena na skryvani vySe uvedenych poruseni.

Je vyjmuto:



- spory, naroky nebo poZzadavky spojené s osobnim zajmem oznamuijici osoby, které se tykaji vyhradné
jejich individudlnich pracovnich vztahl nebo jsou vlastni jejich pracovnim vztahlm s hierarchicky
nadrazenymi subjekty;

- oznameni, tykajici se obrany a narodni bezpecnosti;

- oznameni, tykajici se poruseni jiz upravenych ve smérnicich a nafizenich Evropské unie a v
provadécich ustanovenich italského pravniho rfadu, uvedenych v ¢asti Il Prilohy k vyhlasce, které jiz
zarucuji specifické postupy hlaseni v nékterych zvlastnich oblastech (financni sluzby; prevence prani
Spinavych penéz a financovani terorismu, bezpecnost dopravy; ochrana Zivotniho prostredi).

FORMA A OBSAH OZNAMENT
Je nutné, aby ozndmeni bylo co nejpodrobné;jsi a obsahovalo co nejvétsi pocet prvki, aby bylo mozné jeji
fadné fizeni a adekvatni dalsi postup.

Za timto ucelem musi ozndmeni obsahovat tyto zakladni prvky:

- predmét: jasny popis nahlaseného poruseni s uvedenim okolnosti ¢asu a mista, ve kterych byly
popsané skutec¢nosti/chovani spachany;

- Oznamena osoba a dalsi zainteresované subjekty: jakykoli prvek (napf. funkce/role spolec¢nosti),
ktery umoziiuje snadnou identifikaci idajnych pachatelll nahlaseného poruseni nebo dalsi pfipadné
zUcCastnéné strany.

Kromé toho muZe oznamujici osoba uvést/poskytnout nasledujici dodatecné prvky:

- vlastni osobni udaje;

- adresu, na kterou by mély byt adresovany nasledné aktualizace;

- jakoukoli dokumentaci nebo osoby, které mohou potvrdit podlozenost Poruseni, nebo je lépe
konkretizovat;

- jakékoli dalsi informace, které mohou usnadnit shromaZzdovani dlikazd o tom, co bylo oznameno.

Ozndmeni NESMI byt uraZlivé nebo obsahovat osobni urdzky. Poufiti takovych vyrazG m@ze byt pfedlozeno
sprdvcem oznamovani, kompetentnim subjektdim spolecnosti k odpovidajicimu posouzeni, vcetné
disciplinarnich.

Je tfeba poznamenat, Ze Giusto Faravelli S.p.A. pfijima také hlaSeni v anonymni podobé, pokud obsahuji
zakladni prvky uvedené vyse.

VNITRNI KANALY PRO OZNAMEN/

Giusto Faravelli S.p.A. zavedla nasledujici interni kanaly pro podavani oznameni (které umoziuji podavani
oznameni v pisemné nebo Ustni formé):

Oznameni v pisemné formé prostiednictvim platformy spole¢nosti Whistleblower Software ApS

Spolecnost pfijala platformu pro podavani zprdv o praktikdch whistleblowing od spole¢nosti Whistleblower
Software ApS, kterou poskytuje specializovany poskytovatel sluzeb.

Platforma je strukturovana tak, aby zajistila, aby:

¢ informace, ziskané béhem procesu oznameni respektovaly zasady ochrany osobnich udajli a maximalni
dlvérnosti. K tomu dochazi prijetim Sifrovacich technik a implementaci technicko-organizacnich
bezpecnostnich opatfeni definovanych, vyhodnocenych a implementovanych také pro ucely posouzeni
dopadd podle ¢l. 35 GDPR;

e prislusné informace jsou pfistupné vyhradné spravci ozndmeni, v jehoZz rdmci byli povéreni jednotlivi
¢lenové a rovnéz veskeré subjekty, které obdrzely zvlastni opravnéni;



¢ je k dispozici nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
PFistup k platformé Ize provést pfimo prostirednictvim vyhrazenych sekci webu Faravelli.

PFi vyplnovani formulafe shromazdovani oznameni se mlze také oznamujici osoba rozhodnout anonymné
komunikovat se sprdvcem oznamovani.

PFi odesilani oznameni poskytuje Platforma oznamujici osobé na obrazovce pfihlaSovaci udaje, které mu
umoznuji nasledné vyvolat podané oznameni, zkontrolovat jeho stav, ziskat informace o vysledku a
komunikovat se sprdvcem oznamovani.

s

Sprdvce oznamovani ma pfistup k platformé, aby mohl konzultovat vSechny pfijaté zprdvy a provadét
ovérovaci Cinnosti.

Pisemné oznameni prostiednictvim papirové posty

Ozndmeni Ize provést pisemné doporucenou postou s dorucenkou, adresovanou spravci oznameni, kterd ma

L

byt zaslana do sidla spolecnosti Giusto Faravelli S.p.A., s napisem , davérné“.

Oznameni musi byt vloZzeno do uzaviené obalky s napisem ,,vyhrazeno pro spravce oznameni“ z vnéjsi strany
a obsahujici dvé uzaviené obdlky, v nichZ jsou v prvni uvedeny identifikacni Udaje oznamujici osoby spolu s
dokladem totoznosti; ve druhé predmét ozndmeni.

Ustni oznameni prostiednictvim systému hlasovych zprav

Oznameni mlzZe byt provedeno prostfednictvim specifického systému hlasovych zprav integrovaného do
platformy, ktery také zahrnuje opatfeni pro dalsi ochranu davérnosti, jako je maskovani hlasu.

Oznameni je s predchozim souhlasem oznamujici osoby zdokumentovano zdéznamem, nebo Uplnym pfepisem
spravcem oznameni; v tomto poslednim pfipadé muzZe spravce ovérit, opravit nebo potvrdit obsah prepisu
vlastnim podpisem.

Ustni hlaseni prostfednictvim telefonické komunikace

HIaSeni Ize podat Ustné prostfednictvim vyhrazené telefonni linky. Horkd linka umoZziuje potencialnim
oznamovatellm zavolat na konkrétni Cislo a pomoci firemniho kédu odeslat svlj pfipad z béziného
telefonniho hovoru. Pokud chce oznamujici osoba poskytnout své telefonni Cislo, obdrzi SMS s heslem pro
online pfistup k pfipadu pro dalsi dialog prostfednictvim Sifrovaného chatu. VSechny zpravy podané
prostfednictvim horké linky jsou pfijimany jako normalni zpravy se zvukovym souborem pfipojenym ke kazdé
zpravé na platformé.

Hlaseni prostfednictvim pfimé Zadosti o schiizku

HIaseni lze podat Zadosti o prfimé setkdni se sprdvcem praktik whistleblowing prostfednictvim jednoho ze
zavedenych internich kanald. Toto setkani musi byt organizovano v pfimérené lh(té.

V tomto pfipadé s prfedchozim souhlasem oznamujici osoby dokumentuje pfislusné oznameni spravce
oznameni, a to zaznamem na zafizeni vhodném k uloZeni a poslechu nebo pomoci zapisu. V pripadé zapisu
mUzZe oznamujici osoba ovéfit, opravit a podpisem potvrdit zapis z jednani.

ANONYMNI OZNAMEN/

Anonymni ozndmeni budou rovnéz brana v Uvahu, pokud budou dostatecné podloZend a podrobna.

AniZ je dotéena skutecnost, Ze anonymni ozndmeni omezuji moznost, aby spolec¢nost Giusto Faravelli S.p.A.
mohla poskytnout oznamujici osobé zpétnou vazbu, informovat ho o stavu zpracovani oznameni a Gcinné
vySetfovat, protoZe neni mozné vytvorit snadny informacni kandl s oznamovatelem, Giusto Faravelli S.p.A.



povazuje za relevantni faktory pro vyhodnoceni anonymniho Oznameni zdvaznost nahlaseného Prestupku,
vérohodnost uvadénych skutecnosti a moznost ovéreni podloZenosti Prestupku z dlivéryhodnych zdroju.

Anonymni oznameni, kterd maji vySe uvedené vlastnosti, budou spravovana stejnym zplsobem jako
neanonymni, jinak budou archivovana s odlvodnénym stanoviskem.

EXTERNI OZNAMENI A ZVEREIJNEN[

Oznamujici osoba muZe predloZit svou zpravu narodniho protikorupéniho Gradu prostfednictvim externiho
kanalu pro podavani zprav zpfistupnéného vyse uvedenym organem, za podminky, Ze:

e jiz vypracoval interni ozndmeni a to nebylo sledovano;

e ma opravnéné dlvody se domnivat, Ze pokud by vypracovala interni oznameni, nebylo by
ucinné dale zpracovano, nebo Ze by stejné oznameni mohlo vést k riziku odvetnych opatreni;

* ma opravnéné ddvody se domnivat, Ze poruseni miZe predstavovat bezprostfedni, nebo
zjevné nebezpedi pro verejny zajem.

Oznamujici osoba mUZe postupovat prostfednictvim zverejnéni, pokud:

e jiz vypracovala interni ozndmeni a to nebylo dale zpracovano;
e ma opravnéné dlvody se domnivat, Ze vzhledem ke zvlastnim okolnostem konkrétniho

pfipadu mizZe externi oznameni obsahovat riziko odvetnych opatfeni nebo nemusi mit
ucinné nasledné kroky.

PROCES RIZENI OZNAMENI PRO INTERNI KANALY

Giusto Faravelli S.p.A. uréi dozoréi organ jmenovany podle legislativniho natizeni 231/01 jako spravce
oznameni.

Pokud je oznameni predlozeno jiné osobé nez sprdvci oznamovani, musi byt predano dozor¢imu organu do
sedmi dn( od obdrZeni, spolu u¢inénim s pisemného oznameni o predani oznamovateli.

Sprdvce oznameni:

e svédomité potvrdi pfijeti a peclivé provede dalsi prosetfeni ozndmeni;

e pfijme opatfeni k ovéfeni Uplnosti a podloZenosti pfijatych informaci;

e bude udrZovat komunikaci s oznamujici osobou a m(ze si v pfipadé potireby vyzadat doplnéni
nebo dalsi podnéty a poznatky;

e mize se propojit s dalsimi funkcemi a subjekty spole¢nosti a pozadat je o spolupréci za
ucelem lepsiho prosetieni a analyzy ozndmeni v naprostém souladu se zdrukami dlvérnosti
uvedenymi ve vyhladsce a v tomto postupu;

e muZe provadét vysSetfovaci c¢innost i za Ucasti externich poradctll, a to zcela v souladu se
zarukami mlcenlivosti uvedenymi ve vyhldsce a tomto postupu.

PRIETI A ZAZNAM OZNAMENI
Po obdrzeni ozndmeni prostiednictvim internich kanall zasle spravce oznameni oznamovateli potvrzeni o
prijeti do 7 (sedmi) dni od data obdrZzeni samotného oznameni.

Upresiuje se, Ze toto potvrzeni o pfijeti nepfedstavuje potvrzeni pfipustnosti ozndmeni.

V pfipadé, Ze je ozndmeni predloZeno jiné osobé neZ spravci ozndmeni a kvalifikovano jako predmétné
oznameni podléhajici tomuto Postupu stejnou oznamujici osobou, musi ho tato osoba zaslat spravci
oznameni do 7 (sedmi) dnl od obdrZeni daného ozndmeni a podat pisemné oznameni o predani oznamuijici
osobé.



Po pfijeti hlaseni, bez ohledu na pouzity kanal, spravce oznameni ptidéli progresivni identifikacni ¢islo, které
umozni jeho jednoznacnou identifikaci.

Provede zapis do tzv. Registru oznameni (na pfislusny nosic¢ dat ) obsahujici alespon nasledujici pole (ktera
budou aktualizovana konzistentné s vysledky ¢innosti uvedenych v nasledujicich fazich procesu popsaného v
tomto postupu):

¢ Id/identifikacni protokol;

e Datum pfijeti;

e Kanal pfijeti ozndmeni;

o Klasifikace oznameni podle vysledkl hodnotici faze uvedené v odstavci ,Predbéiné
hodnoceni a klasifikace oznameni“ (a) neni relevantni; b) neni zpracovatelné; c) relevantni a
zpracovatelné);

e Datum zahdjeni vysetfovani (pokud je stanoveno);

o Zavér

Sprdvce oznameni bude rovnéz kazdorocné archivovat registr oznameni a bude jej archivovat po dobu
maximalné 5 let, pIné v souladu s pokyny poskytnutymi spoleénosti.

Origindly ozndmeni a dokument obsahujici Udaje o ozndmeni budou evidovany s ID/protokolem
identifikujicim ozndmeni a uloZzeny samostatné, v uzamcenych archivech, do kterych ma pfistup pouze
spravce oznameni.

PREDBEZNE POSOUZENI A KLASIFIKACE OZNAMENI

Sprévce oznameni okamzité prevezme odpovédnost a provede predbéznou analyzu obdrzeného ozndmeni.

V pfipadé potfeby a tam, kde to zplsoby podavani oznameni dovoluji, mlze spravce oznameni od oznamuijici
osoby poZadovat dalsi informace nebo podplrnou dokumentaci, aby umoznil vycerpavajici a prikazné
hodnoceni ozndmeni.

Na zakladé téchto predbéznych analyz a vyhodnoceni zafadi spravce oznameni toto oznameni do jedné z
nasledujicich kategorii, coZ bude znamenat odliSny a specificky proces fizeni samotného oznameni:

a) Nerelevantni oznameni: oznameni nelze pricist pfipustnym porusenim uvedenym v tomto postupu
nebo ucinénym subjekty, které nejsou zahrnuty do oznamujicich subjekt(. Pokud spravce oznameni
povaZuje prislusné oznameni za opodstatnéné a podrobné, ale neni relevantni pro ucely tohoto
postupu, miZe na samotné ozndmeni upozornit ostatni subjekty spolecnosti, které jsou povazovany
za kompetentni;

b) Nezpracovatelné oznameni: na konci faze Setfeni a/nebo po jakékoli Zadosti o dalsi informace
nebylo moZné shromazZdit dostatecné informace, aby bylo mozné pokracovat v dalSim vySetfovani;

c) Relevantni azpracovatelné oznameni: v pripadé oznameni, u kterych se potvrdi, Ze jsou dostatecné
podrobné a relevantni k rozsahu tohoto postupu, zahdji spravce oznameni fazi ovérovani a Setfeni
popsanou v nasledujicim odstavci.

INTERNI OVERENI A SETRENI

Na konci faze predbéiného hodnoceni, kdy bylo pfijaté oznameni klasifikovano jako ,relevantni a
zpracovatelné”, pristoupi spravce oznameni k zahajeni internich kontrolnich postupl a vysetfovani, aby
shromazdil dalsi podrobné informace a ovéfil podloZenost nahlaSeného oznameni.

Spravce oznameni ma pravo vyzadat si od oznamuijici osoby dalsi informace nebo dokumentaci, stejné jako ji
zapojit do faze vySetfovani a poskytnout ji jakékoli informace tykajici se zahajeni a pribéhu vysetfovani.



Oznamovana osoba mUZe byt vyslechnuta (resp. jeji Zaddost je vyslySena) v procesu fizeni interniho oznameni,
a to i prostfednictvim ziskavani pisemnych ptfipominek a dokumentd.

V ramci predbézné vysetfovaci cinnosti mulZe spravce whistleblowingu vyuZit podpory vhodné
kvalifikovanych podnikovych struktur/funkci a/nebo externich konzultantl (poskytujicich nezbytné zaruky
dlvérnosti a ochrany). Tyto subjekty vypracuji zpravu o provedenych ¢innostech, kterd bude zaslana spravci
oznameni.

O vysledcich faze predbéiného Setfeni bude vypracovana pisemna zprava.

ZPETNA VAZBA OZNAMENI

Do 3 (tii) mésict ode dne potvrzeni o pfijeti nebo, neni-li takové ozndmeni k dispozici, do 3 (t¥i) mésict od
uplynuti lhaty 7 (sedmi) dnd od predloZeni ozndmeni, poskytne spravce ozndmeni oznamovateli zpétnou
vazbu prostfednictvim platformy nebo jinych vhodnych prostfedki v souvislosti s ozndamenim, pokud jde o
nasledna opatreni, ktera byla pfijata, nebo ktera jsou v souvislosti s ozndmenim zamyslena.

ZAVER POSTUPU

Na konci faze analyzy vypracuje spravce oznameni pisemnou zpravu (vyhradné pro relevantni a zpracovatelna
oznameni), kterd musi obsahovat:

- popisné prvky Poruseni (napr. misto a datum vyskytu skutecnosti, dikazy a listinné prvky);

- provedené kontroly, jejich vysledky a subjekty nebo treti strany zapojené do faze analyzy;

- souhrnné vyhodnoceni procesu analyzy s uvedenim zjisténych pripad( a souvisejicich divod(;
- vysledek a zavér analyzy a jakdkoli opatfeni, ktera maji byt pfijata.

V pfipadech, kdy se po vysledku analyzy ukaze, Ze ozndmeni je dobfe podloZené, nebo nepodloZené a bylo
poddno podvodem, nebo hrubou nedbalosti na strané oznamujici osoby, spravce oznadmeni preda prislusné
oznameni kompetentnimu subjektu spole¢nosti pro vyhodnoceni vhodnych postupl, véetné ptipadnych
disciplinarnich.

FSKALACE V PRIPADE OZNAMENI, TYKAJICICH SE VEDEN{ SPOLECNOSTI

V pripadé zprav, které se tykaji subjektd odpovédnych za rozhodovani o jakychkoli disciplinarnich opatienich
nebo jinych akcich, spravce oznameni okamzité zapoji predsedu predstavenstva/vykonného feditele nebo
jinou osobu povérenou timto Ucelem, aby koordinoval a definoval nasledny proces vysetfovani.

V pfipadé ozndmeni, ktera se tykaji predsedy predstavenstva a/nebo generélniho feditele a/nebo feditele s
prenesenou plsobnosti, spravce ozndmeni neprodlené informuje dozor¢i radu.

V ptipadé ozndmeni, ktera se tykaji ¢lena dozorcirady a/nebo dozorcéiho organu, nebo nékterého z jeho ¢lend,
informuje spravce pro oznamovani neprodlené predsedu dozordi rady a predsedu predstavenstva.

V pfipadé oznameni, kterd se tykaji ¢lena dozorci rady informuje spravce pro oznamovani neprodlené
nejstarsiho ¢lena dozorci rady a pfedsedu predstavenstva.

HLASEN{ VEDENI SPOLECNOSTI

Vysledky hodnoceni vSech obdrZenych oznameni budou zahrnuty do hlaseni ad hoc (ktera bude pravidelné
predkladana predstavenstvu/dozorci radé).

Sprdvce ozndmeni je odpovédny za to, Ze prostfednictvim konkrétnich zprav neprodlené informuje Fidici
organ, dozorci radu o vysledcich Setfeni a hodnoceni provedenych s ohledem na zpravy o oznamovani, které
se ukazaly jako podlozZené.



UCHOVAVANI ZPRAV A SOUVISEJICI DOKUMENTACE

Ozndmeni a souvisejici dokumentace jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou ke zpracovani ozndmeni a
v kazdém pripadé nejpozdéji do péti let ode dne sdéleni kone¢ného vysledku fizeni o oznameni, pfipadné do
ukonceni pripadného soudniho nebo karného fizeni, vedeného vii¢i oznamované strané nebo oznamujici
osobé v souladu s povinnostmi mlcenlivosti uvedenymi v €l. 12 vyhlasky a zasadou uvedenou v €l. 5 odst. 1
pism. e), GDPR (omezeni uchovdvani) a 3, odst. 1, pism. e) legislativniho vyhl. ¢. 51 z roku 2018.

OBECNE ZASADY A OCHRANA

Giusto Faravelli S.p.A. chrani oznamujici osobu tim, Ze zarucuje ddvérnost jeho identity a vyslovné stanovi
zakaz odvetnych ¢inQ z divod( souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s ozndmenim, v souladu s ustanovenimi
vyhlasky, kromé omezeni odpovédnosti uvedenych v ¢l. 20 Vyhlasky.

Tyto ochranné postupy a opatfeni stanovené vyhlaskou ve prospéch oznamujici osoby se uplatiuji, ¢imz se
posiluje dobra vira samotné oznamuijici osoby pouze v pfipadé, Ze jsou splnény nasledujici podminky:

- Oznamujici osoba méla v dobé oznameni, zverejnéni, nebo stiznosti k soudnimu nebo Ucetnimu
organu pfimérené dlivody se domnivat, Ze hlaSena poruseni byla pravdiva a spadala do predmétné
oblasti

- Oznameni, nebo uverejnéni dané informace bylo provedeno v souladu s ustanovenimi tohoto radu,
jakoZ i ustanovenimi vyhlasky.

Tato ochrana neni zarucena v pfipadé, Ze je zjiSténa trestni odpovédnost oznamujici osoby za trestné Ciny
urazky, nebo pomluvy, a to i pfi nepravomocném odsouzeni prvniho stupné, nebo jeho ob¢anskopravni
odpovédnosti ze stejného dlivodu v pfipadech podvodu, nebo zavazné nedbalosti.

Kromé toho se tyto zdruky a ochranna opatreni také vztahuji na:

- tzv. facilitatory”, tj. fyzické osoby, které puUsobi ve stejném pracovnim kontextu jako osoba
oznamujici a pomahaji mu v procesu oznamovani;

- osoby ze stejného pracovniho prostiedi, jako oznamuijici osoba a ktefi jsou s nim spojeni stabilnim
citovym nebo pfibuzenskym poutem v ramci ¢tvrtého stupné;

- spolupracovniky oznamuijici osoby, ktefi pracuji ve stejném pracovnim kontextu a kteti maji s nimi
stabilni a obvykly vztah;

- subjekty vlastnéné oznamujici osobou, nebo subjekty, pro které tentyzZ pracuje, jakoZ i subjekty, které
plsobi ve stejném pracovnim kontextu jako oznamujici osoba.

Jakékoli chovani v rozporu s ochranou poskytovanou oznamujici osobé a dalSim vysSe uvedenym subjektiim
mZe vést k disciplinarnimu fizeni proti odpovédné osobé a mize byt sankcionovano ANAC penéZitou spravni
sankci v souladu s ustanovenimi ¢l. 21 Vyhlasky.

MLCENLIVOST
Spolec¢nost zarucuje divérnost identity oznamujici osoby, oznamované osoby, obsahu ozndmeni a pfedavané
dokumentace.

Ozndmeni nelze pouzivat nad rdmec toho, co je nezbytné k jejich adekvatnimu zpracovani.

TotoZnost oznamujici osoby a jakékoli dalsi informace, z nichzZ Ize takovou totoznost odvodit — pfimo di
nepfimo — nelze bez vyslovného souhlasu oznamujici osoby zpfistupnit jinym subjektlim neZ tém, které jsou
kompetentni pfijimat ozndmeni, nebo je sledovat, jak je uvedeno v tomto postupu.

Dale totoZnost oznamujici osoby:



* je v souvislosti s trestnim fizenim chranéna mlicenlivosti zplisobem a v mezich stanovenych
¢lankem 329 trestniho fadu;

e v ramci disciplindrniho fizeni nahlasené osoby nelze totoZnost odhalit, pokud je spor o
souvisejici obvinéni zaloZzen na Setfenich, kterd jsou odliSnd a dopliujici zpravu, a to i v
pfipadé, Ze na né navazuji. Pokud je spor zcela nebo z¢3asti zaloZzen na ozndmeni a znalost
totoZnosti oznamujici osoby je pro Ucely obhajoby obvinéné osoby nepostradatelnd, bude
oznameni pouzitelné pro ucely karného fizeni pouze za pfitomnosti vyslovného souhlasu
oznamujici osoby se zvefejnénim jeji identity. V tomto pripadé musi byt oznamujici osobé
pisemné sdéleny dlvody prozrazeni divérnych udajl a musi byt pisemné dotazana, zda ma
v umyslu udélit souhlas se zvefejnénim své identity, s upozornénim, Ze jinak nelze oznameni
pouzit v rdmci disciplinarniho Fizeni.

Oznamujici osoba je rovnéz pisemné vyrozuména o dlvodech prozrazeni dlvérnych udajl, kdy sdéleni
totoZnosti oznamujici osoby a informaci, z nichz lze takovou totoZnost pfimo ¢i nepfimo odvodit, je pro
obhajobu ozndmeného subjektu nezbytné.

TotoZnost oznamovaného subjektu a osob zucastnénych a uvedenych v ozndmeni je chranéna az do ukonéeni
fizeni zahdjeného v souvislosti s ozndmenim se stejnymi zarukami, které jsou ve prospéch oznamujici osoby
poskytovany v tomto odstavci.

ZAKAZ ODVETNYCH OPATRENI

Oznamujici osoby nesmi byt vystaveni Zzadné formé odvetného postupu za provedené oznameni.

Odvetnym opatfenim se rozumi jakékoli chovani, jednani nebo opomenuti, byt jen pokusem nebo ohrozenim,
provedené v disledku podaného oznameni, stiznosti k soudnimu organu nebo zvefejnéni, které zplsobi nebo
mUze zpUsobit oznamujici osobé&, nebo osobé, kterd ozndmeni podala, pfimo ¢i neptfimo nespravedlivé skody.

Oznamujici subjekty, které se domnivaji, Ze proti nim dochazi k odvetnému jednani za to, Ze provedli
oznameni, nebo Ze se podileli na jeho zpracovani, jsou vyzvani, aby tuto skutec¢nost oznamili spravci pro
oznamovani.

Oznamujici osoba je opravnéna informovat ANAC odvetném jednani, o kterém se domniva, Ze utrpéla; ANAC
bude informovat inspektorat prace o opatfenich v ramci své plsobnosti.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI OZNAMUJICI OSOBY

Oznamujici subjekt ktery odhaluje nebo Sifi informace o poruseni povinnosti mlcenlivosti (jiné nez o
utajovanych skutecnostech, Iékarském a soudnim tajemstvi a rozhodnutich soudnich organ(), nebo které se
tykaji ochrany autorského prava nebo ochrany osobnich Udajl, pripadné které porusuji povést ziucastnéné
nebo nahldsené osoby, kdyz v dobé zvefejnéni nebo Sifeni existovaly rozumné dlvody se domnivat, Ze
zvefejnéni nebo Sifeni stejnych informaci bylo nezbytné k odhaleni poruseni. V takovych ptipadech je jakakoli
dalsi odpovédnost, véetné obcanskopravni nebo spravni, vyloucena.

V Zadném ptipadé neni vyloucena trestni, obéanskoprdvni nebo spravni odpovédnost za chovani, jednani
nebo opomenuti, ktera nesouviseji s oznamenim soudnimu nebo Gcetnimu organu, nebo zverejnénim, nebo
ktera nejsou nezbytné nutna k odhaleni predmétného poruseni.

PODPURNA OPATRENI

U ANAC byl stanoven seznam organu tretiho sektoru, které poskytuji podplrna opatfeni oznamujicim
subjektdm.



Poskytovana podpurna opatfeni se skladaji z bezplatnych informaci, pomoci a poradenstvi o metodach
hlaseni a ochrané pred odvetnymi postupy, kterou nabizeji vnitrostatni regulaéni predpisy a predpisy
Evropské unie, o pravech zucastnéné osoby, jakoZ i o zplsobech a podminkach pfistupu k pravni pomoci na
statni naklady.

DISCIPLINARN/ SYSTEM

Upozorniujeme, Ze nedodrzeni obsahu tohoto postupu mize mit za nasledek ulozeni disciplinarnich sankci v
pfipadech stanovenych zdkonem.

V tomto ohledu se stanovi, Ze spolec¢nost mlze ukladat disciplindrni sankce, jak je stanoveno v disciplindrnim
radu spolecnosti, v platné narodni kolektivni smlouvé a ve vzoru 231, subjektlm, které:

e se dopousti odvetnych opatfeni proti oznamujicimu subjektu, brani nebo se pokouseji branit
oznamujicim subjektm, porusuji vySe popsanou povinnost mliéenlivosti;
¢ neprovedli ovéreni a prosetieni obdrzenych ozndmeni.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Stanovi se, Ze osobni Udaje tykajici se oznameni, oznamujici a oznamované osoby (ktera je povaZovana za
,Zainteresované subjekty” podle ¢l. 4 GDPR) jsou zpracovavany v souladu s GDPR a narodni legislativou o
ochrané osobnich udaja.

Zejména:

e Cinnosti zpracovani souvisejici se zpracovdnim ozndmeni jsou provadény v souladu se zdsadami
stanovenymi v ¢lancich 5 (Zasady zpracovani osobnich Udaju), 25 (Standardni ochrana Gdaju jiz od
navrhu a ochrana) a 35 (Posouzeni dopadl na ochrana osobnich Udajd) GDPR;

¢ pred odeslanim oznameni obdrzi oznamujici subjekt informace o ochrané osobnich tdajl dle GDPR,
které poskytuji informace o ucelech a zplsobech zpracovani jeho osobnich Gdajli, o dobé
uchovavani, o kategoriich pfijemct, kterym mohou byt Udaje sdélovany v rozsah zpracovani
oznameni a o pravech, ktera oznamujici osobé pfislusi v ramci GDPR. Informace o ochrané osobnich
Udajl podle GDPR jsou rovnéz zpfistupnény oznamovanému subjektu;

e pravnim zakladem zpracovani je plnéni pravni povinnosti, které se na spolecnost vztahuje podle
vyhlasky;

¢ osobni Udaje budou zpracovavany v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP) a ukladany
na serverech v ném umisténych. PouZivani Platformy v3ak miZe zahrnovat, byt mozn3, pfistup k ni
pro subjekty plsobici v zemich, které nepatii do Evropské unie (EU) nebo EHP. Tento pfistup, ktery
mUzZe predstavovat pfevod mimo EHP, je v kazdém pfipadé provadén v souladu s ustanovenimi
kapitoly V GDPR;

¢ jakje uvedeno vinformacich o ochrané osobnich Udajl poskytnutych zic¢astnénym stranam, osobni
Udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k dosazeni ucell, které odUvodnu;ji
shromazdovani a zpracovani (naptiklad shromazdovani a zpracovani oznameni) a nasledné jsou
vymazany nebo anonymizovany podle Ih{it zavedena ochrana;

* jsou pfijata pfimérena technicka (napf. Sifrovani v rdmci Platformy) a organizacni opatfeni pro
zaruceni bezpecnosti osobnich udaju v souladu s platnou legislativou, a to jak béhem prenosu
oznameni, tak béhem analyzy, spravy a archivace samotné;

e vykon prav oznamujiciho subjektu, nebo oznamované strany ve vztahu k jejich osobnim udajim
zpracovavanym v rdmci procesu oznamovani je vyloucen podle ¢lanku 2-undecies Kodexu ochrany
osobnich udajl v pfipadé, Ze by takovy vykon mohl mit za nasledek skutecné a konkrétni ,,dlivérnost
totoZnosti osoby, ktera nahlasi prestupek, o nichz se dozvédéla z dlivodu svého pracovnépravniho



vztahu nebo vykondvanych funkci, podle legislativniho nafizeni, kterym se provadi smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob oznamuijicich
poruseni prava Unie”.

Pristup k osobnim udajim oznamuijicich subjektd ma pouze spravce oznadmeni jiz opravnény podle GDPR,
sdélovani divérnych informaci a osobnich Udajl tfetim strandm je omezeno pouze v pfipadé potieby.

Spravcem Udajl je Giusto Faravelli S.p.A..



DOKUMENTACE TOHOTO POSTUPU

Soucdsti postupu je nasledujici dokumentace.

oznameni

spravce oznameni
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28 GDPR

Kontaktni osoba
odpovédna za
ochranu soukromi

Ovéreny podpis pravniho
zastupce poskytovatele
Platformy, dokumentace
uloZena v sidle spolecnosti.

Informacéni dokumentace
dle ¢l. 13 GDPR

Poskytnout oznamujicim
osobdm informace o
zpracovani jejich
osobnich udaju

Kontaktni osoba
odpovédna za
ochranu soukromi

subjektd v
udaja

poskozeni

Pokyny pro oznamovani | Poskytnout oznamujicim CdA Zverejnéno na webovych
osobam  pokyny, jak strankach
oznameni provadét
Formular pro ozndmeni | Poskytnout oznamujicim CdA Zverejnéno na webovych
osobam modelovy strankach
priklad oznameni
Formular pro zaznam Poskytnout spravci CdA Ptijato spravcem ozndmeni
oznameni modelovy pfiklad pro
zaznam a spravu
ozndmeni
Posouzeni dopad Posouzeni dopadu na CdA Interni dokumentace
Osobni udaje prava oznamuijicich archivovani CdA




